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Serviceavtal

Avtal gallande service och support av EN hemsida.

Malet med avtalet &r att Kunden ska kunna koncentrera sig pa text och bild pa sin hemsida.
Leverantor av tjansten ar Larorikt — Karin H Olsson (KoBoTolLo) nedan kallad Leverantéren.

1. Allmant
1.a. Dessa villkor reglerar forhdllandet mellan Kund och Leverant6r, med avseende pd service av hemsida.
1.b. Kund kan vara myndig fysisk person eller juridisk person.
1.c. Avtalet mellan parterna kan ej utstrackas av Kund till ytterligare part.

2. Avsiktsforklaring

2.a. Malet med avtalet ar att Kunden ska kunna koncentrera sig pa text och bild p& hemsidan. Att helt
gardera sig mot intrdng &r omojligt da aven saker som Kundens eget virusskydd, val av passord,
webbhotellets skydd mm péverkar och star utanfor Leverantérens kontroll. I den héndelse detta and&
skulle handa installerar Leverant6r senast sparade version av sidan.

2.b. Aterstillning av sida ska ske skyndsamt med h&nsyn till webbhotellets regler och svarstider. I handelse
av intrdng stangs oftast Kundens domén ner av webbhotellet. Leverant6éren hanterar kommunikation
med webbhotellet vid behov av &terstallning.

3. Support

3.a. Leverant6ren gor backup pd Kundens hemsida med avseende pé databas, pluginlista samt uppladdade
filer minst var fjortonde dag.

3.b. Leverant6r uppdaterar installerade komponenter p& hemsidan at Kund nér sd &r maéjligt och lampligt.
Detta gadller komponenter som finns under hantering av Joomla respektive WordPress
officiella hantering pa joomla.org och wordpress.org och max 10 stycken.

3.c. Leverant6r Gvervakar och atgardar intrdngsforsok pd hemsidan.

3.d. I héndelse av intréng eller systemkrasch installerar Leverant6r senast tagna backup at Kunden.

3.e. Leverantor tillhandahaller en lokal kopia av Kundens filer.

3.f. Leverantoren tillhandahdller versionskontroll av filer som forandras genom éndringar i kod av
Leverantoren. Detta galler inte installerad kod som ej ar utvecklad eller férandrad av Leverantdren.

4. Avtalstid
4.a. Avtalet I6per kvartalsvis, halvarsvis eller drsvis.
4.b. Ny Kund kan endast teckna avtal for ett helt &r. Efterféljande ar kan avtalstid véljas enligt 4.a
4.c. Aterbetalning av erlagd avgift gors ej. Kund kan valja att inte langre utnyttja serviceavtalet. Uppsagt
avtal kan ej &terupptas utan fornyad periodavgift.
4.d. Leverantor ager ratten att sdga upp avtalet om Kund har brutit mot ndgon av punkterna 7 a-f nedan i
avtalet.

5. Avgifter for serviceavtal
5.a. Avgifter for avtalet utgdr i form av forskottsbetalning via faktura eller egen inbetalning pa
plusgirokonto.
5.b. Avgiftsandring kan endast trada i kraft i samband med ny avtalsperiod. Avgiftshdjning skall meddelas
minst en ménad i forvag. Avgiftssankning behéver inte meddelas i forvag.
5.c. Tillfalliga kampanjpriser pdverkar inte padgdende avtal.
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6. Overldtelse av abonnemang
6.a. Abonnenten far ej Gverlata avtalet.

7. Leverantors ansvar

7.a. Leverant6r utbvar ingen kontroll Gver information eller material som finns pd Kundens sida.

7.b. Leverantor ar ej ansvarigt eller skadestdndsskyldigt for direkta eller indirekta skador och ekonomiska
forluster pa grund av fel, fordrgjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser i form av data,
bristande tillganglighet eller liknande omstandigheter eller handelser. Leverantor ar ej heller
skadest&ndsskyldigt om ndgon gor intrdng pd Kundens hemsida och skaffar sig tillgang till, forstor eller
forvanskar information.

7.c. Leverantor hanterar all Kundinformation som konfidentiell, detta fér att vdrna om Kundens integritet.

8. Kundens ansvar

8.a. Kunden forbinder sig att folja svensk lagstiftning, detta galler aven lankade objekt som strider mot
dessa. Kund skall aven félja andra regleringar som kan vara villkor for utnyttjande av hela eller delar av
trafikmdjligheterna pa Internet.

8.b. Kunden forbinder sig att Idmna ut uppgifter som gor det mojligt att folja avtalet.

8.c. Kunden ansvarar for allt handlande denne utfor via sin hemsida inklusive text och bild.

8.d. Kunden ansvarar sjalv for avtal med webbhotell och att denne foljer webbhotellets krav.

8.e. Kunden forbinder sig att inte sjdlv installera komponenter eller féréndra konfigurationen av hemsidan
utan att samrdda med Leveranté6ren.

8.f. Kunden férbinder sig att folja rdd avseende passord, sakerhet och liknande.

9. Ovrigt
9.a. Kund med serviceavtal har ratt till 30% rabatt pa Gvriga tjanster fran Leverantor
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