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Senast uppdaterad: 2022-02-02

Ansvar over uppgifter som samlas in

For KoBoTolLo (Larorikt, Karin H Olsson) ar Karin Olsson ansvarig for insamlandet av personuppgifter.
Vill du komma i kontakt med oss sa nas vi vanligtvis vardagar 10.00-16.00 pa 070-49 34 191 samt via
mejl info@kobotolo.se.

Rattslig grund for personuppgiftsbehandling

Foretaget maste lagra personuppgifter i enlighet med nedan namnda lagar och regler. Det innebar
att vi har en rdttslig forpliktelse att lagra vissa personuppgifter.

e Bokforingslagen (7 kap. 2 § BFL) staller krav pa arkivering av rakenskapsinformation i sju ar.

Dessutom anvander vi oss av samtycke och avtal som réttslig grund for registrering av
personuppgifter.

Hur vi samlar in personuppgifter

e Genom avtal med befintliga kunder samt information som ldmnas av kunder via mejl eller
appar for att vi ska kunna utféra vart uppdrag gentemot kund.

e Via offentliga register.

e Formular pa webbplatsen for anmalan till nyhetsbrev (Mailerlite).
e Formular via sidan for bokning av tider.

® Formular via Zoom foér bokning av méten/webinars.

e Via kontaktformular och/eller kommentarsfalt pa webbplatsen.

e Via uppgifter som du lamnar nar du svarar pa vara enkater och undersékningar.

Vilka uppgifter som samlas in - och hur lange

KoBoTolLo samlar in uppgifter om

e kunder
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e potentiella kunder
® |everantorer

e Ovriga kontakter

Vi gar igenom personuppgifter regelbundet kvartalsvis och som allra minst arligen. Nar en kund eller
ett kunduppdrag avslutas, ldgger vi in en paminnelse om att ta bort uppgifterna efter ett ar.
Personuppgifter som maste sparas langre enligt legala regler sparas i avsett register, ex
bokféringens kundregister.

Vi raderar évriga personuppgifter efter sista kontakt/avslutat uppdrag.

Vad anvander vi personuppgifterna till
® Planering och uppfoljning av uppdrag.
e Fakturering.
e Skicka nyhetsbrev till kunder och 6vriga intresserade
e CRM, kundrelationer och uppfoljning

e Anvandning av digitala tjanster for onlinemoten, webbinars, bokning av motestider samt
chatt via webbplatsen.

Kansliga personuppgifter

Vi lagrar inte eller hanterar kadnsliga uppgifter.

Var sparar vi personuppgifter

E-post, molnlagring, 6vrig kommunikation
e Office365, https://docs.microsoft.com/en-us/office365/enterprise/office-365infoprotection-
for-gdpr-overview

® Zoom, https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360000126326-Official-
StatementEUGDPR-Compliance

e MailerlLite, https://www.mailerlite.com/privacy-policy

Hur skyddar vi personuppgifterna?

e Vianvander olika l6senord till alla tjanster och har en rutin for att regelbundet byta dessa.
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Avprenumerera

Vill du inte langre ha vara nyhetsbrev sa kan du avprenumerera i nagot av de mejl du redan fatt eller
sa skickar du ett mejl till info@kobotolo.se med den eller de e-postadresser du vill att vi tar bort ur
systemet.

Cookies

Webbplatserna larorikt.se, kobotolo.se, joomla-akuten.se och wp-akuten.se anvander cookies for
att forbattra din anvandarupplevelse. Det innefattar ocksa sparnings- och analysverktyg som
hanteras av tredje part, dar de i enlighet med GDPR &r ansvariga for insamlandet av informationen.

En kaka (cookie) ar en textfil som anvands av webbldsaren for att ge anvandaren tillgang till olika
funktioner pa webbplatsen. Forsakringskassan anvander tva sorters kakor.

« Den ena sorten kallas sessionskaka och den sparas tillfélligt under ditt besdk pa
webbplatsen. Kakan férsvinner nar du stanger webblasaren.

« Den andra sortens kaka lagras i din dator en langre tid och ateranvands vid ditt ndsta besok
pa webbplatsen. Du kan ta bort dessa kakor fran din webblasare.

Om du inte accepterar anvdandandet av kakor kan du stanga av det via din webblasares
sakerhetsinstallningar. Du kan dven stélla in webbldsaren sa att du far en varning varje gang
webbplatsen forsdker satta en cookie pa din dator.

Cookies fran externa tjanster

Vid lankning till externa funktioner som youtube, facebook och vimeo, sa satts kakor fran dessa
webbplatser. For mer information se dessa webbplatser.

Ta del av dina registrerade uppgifter

Du kan nar du vill begara att fa ta del av den data vi har om dig i vara register och hur dina uppgifter
anvands. Om informationen som &r registrerad ar felaktig har du ratt till rattelse. Du har dven ratt
att be att fa den informationen borttagen (med undantag for personuppgifter som berors av ovan
namnda lagar). Kontakta oss via info@kobotolo.se med ditt drende.




